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Manual de Instalacion Contenido

Desde hace tiempo, este documento ha sido un proyecto en el que todos los que Descarga e Instalacién
trabajamos en FENIE, dia a dia, defendiendo el interés de nuestros asociados, hemos c .,

onexion a
puesto todo nuestra voluntad para realizar una aplicacion que funcione (conocidos son

los casos en los que la tramitacidn telematica ha sido un proyecto avocado al fracaso) y www.tramitaciontelematica.es 2
que permita de una forma cémoda trabajar desde cualquier punto con la misma Descarga de la aplicacion 3
efectividad que en nuestro oficina. Pasos de la Instalacion 3
o - . L Descarga del JavaWebStart 1.6 4
Sabemos que la tramitacidn telematica de boletines de Telecomunicaciones se puede g v
. L . . Instalacién del Certificado
entender como algo complicado en un principio. Nada mas lejos de nuestras
. . . . de Servidor 5
intenciones, pero si tenemos claro que hay que respetar la seguridad de nuestros
. . . . Lanzamiento de la Aplicacion 6
asociados y de la informacidn que manejan.
Es probable que la instalacion de la aplicacion resulte engorrosa en un principio, pero Uso de la Aplicacion
esperamos que con estas breves instrucciones, quede lo suficientemente claro para Usuarios 3
todos los usuarios. Aun asi, quedan a disposicién de cualquier usuario los siguientes )
, Primeros pasos 9
métodos para contactar con nosotros y obtener ayuda:
Certificados 9
. Correo electrénico: fenie@fenie.es o info@tramitaciontelematica.es Utilidades 11

= Skype (www.skype.com) : callto://tramitaciontelematica/ He tenido un fallo en mi boletin 12

Como elegir mi Certif.Digital 12
- Por teléfono en el (+34) 914-113-217
Cualquier sugerencia o mejora que pueda resultar de la aplicaciéon de esta herramienta o Consulta y Ayuda
de este manual serdn bien recibidas, y se intentard incorporar en la medida de lo posible

Contactar 13
a futuras versiones de los mismos.

Gracias por todas las sugerencias ya aportadas, y por las futuras. _


mailto:fenie@fenie.es
mailto:info@tramitaciontelematica.es
http://www.skype.com/
callto://tramitaciontelematica/

Solicitud de Contraseina

Si no ha solicitado en otras ocasiones la
contrasefia de acceso al portal, debera
solicitarla desde el mismo portal, entrando
en la seccidn Solicitud de Contrasefia,

rellenando todos los campos requeridos.

F E N I B

Inicio

Quiénes Somos
Tramitacion Telematica
Formacion

Firma Digital
Preguntas Frecuentes
Contactar

Circulares, Noticias

Solicitud di
Panel de Control |:

Tramitacion
de Certificados

Descarga e Instalacion

Intentaremos explicar en breves pasos y Aungue nuestro objetivo es intentar ser
con imagenes claras, lo que podremos lo mas fiel a la realidad, queda claro que
Ver una vez que nos conectemos a la no es siempre posible debido a los
direccion del portal de tramitacion cambios de versiones de las diferentes
telematica, aplicaciones o portales.

www.tramitaciontelematica.es, que es

] . Asi mismo, debajo de cada imagen de
donde est3 la aplicacién que ha de ser o
. referencia intentaremos poner la
descargada e instalada en nuestro i
direcciéon URL de la misma para que sea
ordenador para el correcto Lo . o
. . . mas facil seguir estas explicaciones
funcionamiento del sistema de

tramitacion telematica.

www.tramitaciontelematica.es

Conexion a www.tramitaciontelematica.es

Una vez que nos conectemos al portal de Tramitacion Telematica de Boletines, nos

encontraremos un menu de opciones a la izquierda del portal, donde podremos ver:
e Inicio. Introduccién y bienvenida al portal de tramitacién.
. Quiénes Somos. Explicacidn de quien es FENIE y lo que representa.

. Tramitacidn Telematica. Explicacion de las tramitaciones que se pueden

realizar en este portal.

. Formacidn. Toda la informacion referente a la formacion que surja del sector

de las telecomunicaciones.
e  Firma Digital. Aclaracién para la obtencién de la Firma Digital.

e  Preguntas Frecuentes. Colgaremos todas las preguntas mas comunes que se

planteen.
. Contactar. Todos los datos para conectar con FENIE.

e Solicitud de Clave. Se explican los pasos para la solicitud de la clave a través

de la aplicacion.

. Circulares y Noticias. Informacién de interés en Telecomunicaciones para los

usuarios dados de alta.

. Panel de Control. Sélo para administradores de las Asociaciones y del

administrador de FENIE, donde puede gestionarse el portal.

Puede que en un futuro, afiadamos mas informacién o mas opciones, pero por ahora

estas son las opciones disponibles.


http://www.tramitaciontelematica.es/
http://www.tramitaciontelematica.es/
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Acceso a la aplicacion

Una vez que se ha descargado la aplicaciéon

y ha sido instalado en nuestro ordenador,
se creard un acceso directo dentro del

mismo para acceder de forma mas répida.

Descarga de la apllcaClén El acceso directo sera el que puede

observarse en la imagen siguiente.

Debido a la necesidad por parte de FENIE de garantizar en todo momento que la » )}
Normalmente también creara un grupo en

transmisidn de informacion entre los usuarios y nuestros servidores esta siendo
, i el menu de programas del sistema.
totalmente segura, es por ello que puede parecer un poco mas compleja la descarga
de la misma que de otra forma. Los servidores de FENIE estan en bajo un dominio con
Seguridad habilitada, y esto nos obliga a modificar los pardmetros de instalacién

respecto a una instalaciéon normal.

Lo primero que deberemos buscar dentro del portal de tramitacion serd una imagen,

Telematica

como la siguiente, que nos dard acceso a la pagina de descarga de la instalacion.

Tramitacion
de Certificados Imagen 1. Icono de acceso directo

Con este icono de acceso directo no

tendremos que realizar la descarga de la
aplicacién ni de ninguno de los otros
., elementos que son necesarios para su
Pasos de la Instalaciéon o
funcionamiento, ya que el programa se
encarga de las actualizaciones de formar

Tendremos que descargar los siguientes elementos para poder ejecutar sin problemas EETE D,

la aplicacion:
e  JavaWebStart 1.6 o superior. Se puede descargar desde el portal.

. El certificado del Servidor. Garantiza las comunicaciones mas seguras entre
el usuario y el servidor.

. La aplicacion en Java. Permite la elaboracion de los boletines y su
tramitacion.



Descarga de JavaWebStart 1.6 o superior

u Descargar la herramienta JavawebStart

Producto de Sun Corporation (seleccione su sisterna operativo, Windows oLinux)
Debe descargar JavaWebStart completo, con el entorno Java (12SE JRE)
(Ud. ¥a tiene instalado lava Web Start)

JavaWebStart

En el punto 1, tendremos que elegir que sistema operativo tenemos instalado en nuestro
ordenador (normalmente tendremos instalado Windows). Tras hacer click sobre el enlace
que indica el sistema operativo (en nuestro ejemplo Windows). Nos saldra un cuadro de
didlogo, en el que solicita la descarga o ejecucién del archivo.

Advertencia de seqguridad de Descarga de archivos x|

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre:  jre-G-windows-i586,exe
Tipo:  Aplicacion, 12,5 ME

De: v, tramitaciontelematica, es

Ejgcutar Guardar | Cancelar I

tlpo de archiva puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el

"i) Aungue loz archivos procedentes de Intemet pueden ser hiles, este
A origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cudl ez el riesga™?

Elegimos Ejecutar, y el sistema procederd a la descarga y la instalacién de Java. Dependiendo del sistema operativo, puede
hacernos otra pregunta, sobre la seguridad del archivo. En esta nueva ventana deberemos darle a Ejecutar.

Dato de Interés

Estos ejemplos estan todos basados en un
sistema Operativo Microsoft Windows XP o
superior. De todas formas, todos los
comentarios o explicaciones de este
manual valdran para cualquier otro tipo de
sistema operativo. Para el caso de sistemas
Macintosh, Cualquiera de las versiones del
Sistema Operativo MacOS, sélo existira
compatibilidad en versiones que tengan
instalados versiones de Java compatibles

con JRE 1.6+ o superior.

Si tiene cualquier duda, por favor, pdngase
en contacto con FENIE para que uno de

nuestros técnicos puedan asesorarles.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad =l

iDesea ejecutar este software?
Mombre:  Java(TM) SE Runtime Environment 6.0
Fabricante: Sun Microsystems, Inc.

¥ |Més opciones Ejecutar | Mo ejecutar I

Los archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles, pera este tipa de
g archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Solo ejecute software de los
fabricantes en los que confia. {éCudl es el riesgo?

Después de elegir Ejecutar, se iniciard la instalacién del sistema. Cambiara la
ventana que nos muestra la instalacion. Le damos a Aceptar, y dejamos al sistema.

i Java(TM) SE Runtime Environment 6 - Licencia

Contrato de licencia

x|
Lea cuidadosamente el acuerda de licencia siguiente.
@ un.
E

Contrato de Licencia de Cédigo Binario de Sun Microsysters, Inc.
para

JAWA SE RUNTIME ENVIRONMENT [JRE]VERSION B

SUN MICROSYSTEMS. INC. [EN ADELANTE DENOMINADD “SUN") LE COMCEDE LA
LICENCIA DEL SOFTWARE DEFINIDD & CONTINUACION UNICAMENTE CON LA

CONDICION DE QUE USTED ACEFTE TODOS LOS TERMINGS ESTIPULADOS EM EL
PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA DE CODIGO BINARIO ¥ TERMINOS DE LICENCIA
ADICIONALES [EN CONJUNTO DENOMINADDS "CONTRATOY). POR FAVOR, LEA EL
CONTRATO DETENIDAMENTE. AL DESCARGAR O IMSTALAR ESTE SOFTWARE, ISTED
ACEPTA L0S TERMINOS DEL PRESEMTE CONTRATO. INDIGUE 5U ACEPTACION _I

% Instalacitn tipica: se instalaran todas las Funcones recomendadas.

- Instalacidn personalizada: especificar las funciones que se deben instalar. Para usuarios
experkos,

Installshield

eptar >
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Cuando termine la instalacién, debe tardar como un par de minutos, dependiendo del

equipo en el que se instala, saltara una ventana indicando la finalizacién de la
instalacion.

i'-.% Java(T™) SE Runtime Environment 6 - Completar x|

La instalacion ha finalizado

El asistente ha instalada Java(TrM) SE Runtime Environment &
correctamente, Haga clic en Finalizar para salir del asistente,

Finalizar

Hacemos click en Finalizar, y nos preguntara si queremos reiniciar el sistema.

i Informacion del instalador de Java(TM) | x|

# Debe reiniciar el sistema para que los cambios de

b4 configuracion efectuados en Java(TM) SE Runtime
Environment 6 surtan efecto. Haga clic en Si para
reiniciar el sistema ahora o elija No si tiene previsto
reiniciarlo manualmente mas tarde.

o |

Pinchamos en S/, asegurandonos que no haya nada abierto en el sistema, ya que forzara
el reinicio, y cualquier cambio no guardado, se perdera. Una vez reiniciado el sistema, ya
habremos instalado la version de Java adecuada para instalar el certificado del servidor.

Instalacion del Certificado de Servidor

s Descargar e importar el Certificado del Servidor

Antes de utilizar el programa debe importar el certificado de seguridad de tramitaciontelematica.es.
Pulse agui para ver las instrucciones de instalacién automatica (recemendado

- o - mediante un ficherc de proceso .bat - o - instalacién MANUAL.

Podemos elegir entre hacer la instalacion Manual, o hacer la instalacion mediante un
fichero Automatizado (.bat), o la opcidn mas sencilla, que es hacer la instalacion
Automdtica, donde nos descargamos un Unico archivo ejecutable (.exe) y sera este
archivo el que haga la instalacién del certificado por nosotros. Vamos a explicar esta
ultima forma de instalacién, que puede ser mas sencilla y facil de realizar. En caso de
tener problemas, deberd seguirse el procedimiento Manual.

Una vez que seleccionamos la opcién recomendada (Instalacion Automatica) nos saldra
un cuadro para la descarga del archivo ejecutable.

Seleccionaremos Ejecutar dentro de las opciones que nos dé el sistema.

Acceso a la aplicacion

Una vez que se ha descargado la aplicacion

Dato de Interés

Estos ejemplos estan todos basados en un
sistema Operativo Microsoft Windows XP o
superior. De todas formas, todos los
comentarios o explicaciones de este
manual valdran para cualquier otro tipo de
sistema operativo. Para el caso de sistemas
Macintosh, Cualquiera de las versiones del
Sistema Operativo MacOS, sélo existira
compatibilidad en versiones que tengan
instalados versiones de Java compatibles

con JRE 1.6+ o superior.

Si tiene cualquier duda, por favor, péngase
en contacto con FENIE para que uno de

nuestros técnicos puedan asesorarles.

Importante

Aunque el programa nos lo recordara y se
menciona o mencionara varias veces en
este manual y en otros, tenemos que estar
identificados dentro del sistema para
poder acceder a la tramitacion de
boletines. Mientras no estemos
identificados no se tramitaran

telematicamente.



Advertencia de seguridad de Descarga de archivos x|

iDesea gj 0g este hivo?

Mombre:  Certificado.exe
Tipo: Aplicacion, 116 KB

De: v bramitaciontelematica.es

Ejecutar Guardar | Cancelar I

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el

I'”‘) Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser utiles, este
e arigen, ho ejecute ri guarde este software. jCuél ez el riesga?

Una vez que le demos a Ejecutar, procedera a la descarga del archivo, que al ser de
pequefio tamafio, no deberia tardar mucho tiempo, y una vez descargado
automaticamente se ejecutard, normalmente el sistema avisara de que es un archivo
ejecutable, y preguntara si estamos de acuerdo con la ejecucidn de dicho programa.
Respondemos que si, es decir, haremos click en Ejecutar.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad x|

Mo se puede comprobar el fabricante. éEsta seguro de que desea ejecutar
este software?

Después de elegir Ejecutar, se iniciard la instalacion del etz Gaifiedn ze
. ., . ., Fabricante: Editor desconocido
sistema. Cambiara la ventana que nos muestra la instalacion.
Le damos a Instalar, y en unos segundos obtendremos la Becutar | [ Moejecutar ]

instalacidn del certificado. Estas ventanas se cerraran

Sdlo ejecute software de los Fabricantes en los que confia, éCdmo puedo
decidir qué software debo ejecutar?

X X X i i Este archiva no tiene ninguna firma digital valida que compruebe su Fabricante.
automaticamente sin mas indicaciones. @

%% Instalacién de certificados de FENIE i =] 3]

O

Este fichero permite 1a autoinstalacian en Sistemas Windows de
los cerfificados de Servidor, que garantiza |as comunicaciones
1 FE N I'= seguras entre su ordenadory los servidores de FENIE.
EXpOl”tar un Certlflcado (I) Para cualquier duda, por favor, pangase en contacto con el Dpto.
Técnico de FENIE, y estaremas encantados de ayudarle.

. Gracias por su interés en nuestre sistema de Tramitacidn
Para poder firmar los documentos que Telematica de Boletines de Telecomunicaciones,

mandamos, necesitamos tener nuestro

certificado digital. Vamos a explicar el El
Caipeta de desting
proceso de exportacidn del certificado [C\Documents and SetlingstSeeT ecnicatE scitorio 7| Examinar...

Progres de a instalacién

digital desde nuestro navegador a un I
fichero para poder usarlo para la firma Cancelar
digital.

Con el certificado Instalado, ya tenemos la total confianza en que las comunicaciones
entre nuestro ordenador y los servidores de FENIE serdn totalmente seguras, y encriptadas
extendido (Internet Explorer), en el caso por una clave de al menos 128 bits.

Vamos a revisarlo para el navegador mas

del Mozilla Firefox el proceso es similar. , o
Ya podriamos proceder a descargar la aplicacién.

Internet Explorer. Lanzamiento de la Aplicacién para Elaboracion de Certificados

Una vez iniciado el navegador de internet, 8 Descargar v ejecutar la aplicacién de Certificados

seleccionamos el menu de Herramientas
Ejecutar la aplicacion desde esta pagina:

del mismo.

pulse en este enlace y zeleccione <ejecutar=: Aplicacién para Elaboracién de Certificados
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Este Ultimo paso seria el mas sencillo, ya que una vez que hayamos seguido todos los
pasos anteriores, y si no ha habido ningin problema, una vez que pinchemos en la

Elaboracién de Certificados

ava Web Start 1.4.

2_12

La §

Tramitacion Telematica
TRAMITACIONES - FENIE
Cargando Main.jar de wwiw tramitaciontelematica es

Leido 320K de 504K (57%)
Tiempo estimado restante: 00:00:06

| Cancelar

Cuando termine, saldrd la aplicacion funcionando y ya podremos utilizarla, siempre y
cuando cumplamos los requisitos necesarios, que son:

. Nombre de usuario y Contrasefia del sistema

. Certificado Digital (Firma digital) de usuario de Clase 2A

Con todo esto, y una vez finalizada la descarga de la aplicacidn, podremos proceder a usar

la aplicacion de boletines.

Uso de la Aplicacion

Una vez instalada la aplicacion, podremos ejecutarla desde el icono que se colocara en el
escritorio, o en el menu de Todos los Programas. Si una vez arrancada la aplicacidn, se
demorara o la carga fuese lenta, es posible que haya actualizaciones pendientes de alguna
parte del software, esto puede provocar pequefios retrasos, que entran dentro de la
normalidad. Si pasado unos minutos no se hubiera cargado la aplicacién, le rogamos que

Exportar un Certificado (1)

& -~ B - o= - |5k pagina - Herramientas =

Eliminar el historial de exploracian, ..

EBloqueadar de elementos emergentes (3
Filtra de suplantacion de identidad {phishing) 3
Administrar complementos »

<

Trabajar sin conexion

Windows Update

Pantalla completa F11
Barra de ments

Barras de herramientas 3

Diagnosticar problemas de conexidn. ..
Enviar a Cnehote
Consola de Sun Java

se ponga en contacto con nuestro departamento técnico.

Una vez cargada la aplicacion, veremos el panel inicial de la misma.

B TRAMITACION TELEMATICA v1.4.70

Certificados  Usuarios  Utilidades  Ayuda

=l

Usuario Seleccionado: NMINGUNO

[—_Ll; éﬁ:(nri&ﬂe

| cERTIFICADOS |

| usuarios | | uTiLIDADES

Bienvenid@ a tramitaciontelematica.es
Bienvenid@ a www.tramitaciontelematica.es, la web de los instaladores de telecomunicaciones para las
gestiones administrativas por Internet.

Con este portal, La Federacion Macional de Empresarios de Instalaciones Eléctricas y de Telecomunicacior
Esparia (FENIE) en colaboracion con la Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones y para la Socied
la Informacion, pretende promocionar la Sociedad de la Informacidn en el entorno de las empresas instal.
de telecomunicaciones.

Gestiona toda la documentacion Ie%l de tus instaladiones:

# sin perder tiempo en desplazamientos.
# Desde cualquier equipo con conexion a Internet.
# Sin perder la ayuda de tu Asodiacién Provincial,

Promovido por las 51 asociaciones que integran FEMIE y para mas de 5.000 profesionales de
telecomunicaciones como b,

_Calabaran
Financia

O S%}r‘ggﬁ: BJC) -a-b— B o 7 fot

¥ COHERCIC

Instrucciones iniciales | Politica de Privacidad | Web de FENIE

ios actuales: Tramitacion Telematica de Boletines de TDT. Asistente de Boletines de ICT (Plazo Estimado 1 mes)

Il Congreso d ()

Una vez que hemos entrado en
Opciones de Internet, nos aparece
una ventana con multiples pestafias,
abrira con la pestafia General por
defecto, seleccionamos la pestaiia de

Contenido.

2x
Conexiones | Programas | Opoonesavanzadas |
General | Seqwidsd | Prvacdad | Contenido

Pagina principal
Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada dieccitn
en unalinea independiente.

-]

Usar actual | Usar predeterminada | Usar pégina en blanco |

Historial de exploracitn

[ Eimine archivos temporales, histerial, cookies, contrasefias
) quardadas e informacién de formularios wieh.

Elminar... Corfiguradién
Bisqueda
p Cambie las opeiones predeterminadas de Corfiguracion
d

bisqueda,
Configuradén

Pestafias

Cambie la Forma en que las paginas web
se muestran enlas pestafias.

Apariendia

Coores | miomas | Fuentes | cceshiidad |

Aceptar |

Cancelar | Aplicar |
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Como puede verse, no hay ninglin usu

seleccionar Afladir nuevo para incluir a nuestro usuario

(debemos tener el nombre de usuario
correo anterior que hemos recibido al

estos datos son importantes tenerlos a mano, ya que nos seran
requeridos (en mayor medida la contrasefia) en varias ocasiones.
También hay que tener nuestro certificado digital en formato

.CER

Rellenamos los datos, y examinamos hasta que elegimos nuestro
certificado personal, y le haremos click en Enviar.

Exportar un certificado (I11)

En la pestafia de contenido, deberemos

elegir, dentro de la seccidn Certificados, el

botén con el mismo nombre Certificados.

Opciones de Internet 2

Conexiones | Programss | Opdones avanzadas |
Genersl | Sequidad | Frivacidad Conterida

Asesor de conkenido

Las dlasificaciones ke ayudan a contralar el tipo de conterido de
Intermet que se puede ver con este equipo,

Habilitar... I Configuracian

Certificados

Use eertificados para las conexiones cfradas y para fines de
B identificacien,

Barrar estado 55 Certificados | Edtares |
=a Autocompletar Amacena lo escrito Configuracisn
% en paginas web para inkentar

anticiparse alo que escribe y sugerir
posibles coincidendas.

Las fusntes proporcionan conterido Configuracién
actualizado de stios web, el cual
puede leerse en Internet Explorer ¥
en otros programas.

aceptar | Cancelar | aiezr|

Se abrird una ventana, donde

TELEMATICA

Usuarios

Si hemos usado antes la aplicacion tendra

nuestros datos de usuario en la base de USUARIOS
datos local. Si no es asi, deberemos Afadir A -
ﬁﬁ verl unciones de Usuatios
nuevo usuario, de cualquier forma, m
r B L
podremos saber si estamos dados de alta .6 sdp ANadir nuevo &3
en el sistema, solicitando Ver Listado. ir% Eliminar Usuario
Todas estas opciones estan dentro del i
P 1e PedirClave i
menu de Usuarios. Siguiendo con el n tari
ejemplo de una instalacién nueva, tras e £ (DD pro
. . [= o [ P | [ L o e P ey g Lt i e Y
seleccionar Ver Listado, veremos lo

siguiente

[cErTiFicabos | | usuarios | | uTiLiDADES |

NOMBRE ‘ EWMPRESA ‘ N* INSCRIP. DELEG. N ()()Il
ario. Deberemos ,

y la contrasefia en un
darnos de alta en el portal, | USUARIOS

Ver/Ocultar Listado

%

Afiadir Nuevo

L

‘r_ Eliminar Usuario
a Pedir Clave
& Borrar Listado
@ Cerrar Sesion

Introduzca su nombre de usuario y su clave:

Nombre usuario: |ferie! |

Clave: |oo.o.ooo |

Una vez enviada la informacion, se accede a la base de datos de los servidores de FENIE
(esto puede dar alguna sefial de advertencia con algunos antivirus que tengan incorporado
un Firewall o sistema de defensa, por favor, si le pregunta, permita las conexiones entre
los servidores en sentido salientes y entrantes).

Tras todo ello, se produce la recuperacién de nuestros datos y a la incorporacion en la
base de datos local.

NOMBRE EMPRESA N° INSCRIP. DELEG. N° CCI

duan Antonio Pedn
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Ya ha sido recuperado nuestros datos, y ahora podemos proceder a identificarnos en el
sistema. Desde el listado de Usuarios, hacemos doble click en el usuario que deseemos
seleccionar, y se abrira una ventana pidiéndonos la contrasefia y el certificado digital
una vez mas. Asi abriremos la sesion en el sistema.

Seleccion de Usuario &l

fenie1

Introduzca su contrasefia de usuario:

Seleccione su Firma Digital:

Examinar

Aceptar ] [ Cancelar ]

Una vez introducimos nuestra contrasefia o clave (nos la ha enviado el sistema por correo
electrdnico), y una vez que hemos seleccionado nuestro certificado digital (y sélo si es
vélido), nos reconoce dentro del sistema. Es importante destacar, que al seleccionar
Examinar para elegir nuestro certificado Digital. Este Certificado Digital lo podemos
seleccionar desde un archivo o desde cualquiera de los Navegadores de Internet en el que
lo tengamos instalado. Para los certi-
ficados digitales de la FNMT puede ser
necesaria la autorizacion del usuario
para comprobar la validez. |

Usuario Seleccionado: Juan Antonio Pedn

uTl

USUARIOS |

Primeros pasos con la aplicacion

Una vez que nos hemos identificado en el sistema, podremos acceder a todas las
funciones de la misma. Repasaremos los menus que usaremos para obtener mejor
informacion.

1B Selecciin de Certificado Digital

Seleccione Certificado para Firma Digital

_ Certiﬁcados AUMOAZACION Fara 13 £08 LTS 48 51 GEMBCA00 (3650 CeA FIT ™) Aatorzn
o Nuevo Certificado . (oo ]
o  Usar Modelo ey
o  Cerrar Aplicacion ——

- Utilidades onb:

o  Historial

o  Equipos de medicién
o  Estado de Proyectos
o Indice de la Ayuda

Certificados

o
Empresa:

* Su procasan caricacos Hpa Camaria y FHMT
565 son illdos iheros con extension pox
Proviamants dobe sxgortar s cortacad doso 9 axplorados, incis ando
“con clavs prwala”™ 1 “lomiato PKCS#12 (PP
e ganerars un ichamqus es el qus debe sslecclanar aqul

Dé l cons
patrs arar sn 3 Aplcaciin

Aceptar

|

Nuevo Certificado. Podremos crear un nuevo Boletin de Telecomunicaciones, por
ahora, s6lo de adaptaciones a la TDT, que deberemos rellenar con los datos del boletin
de Instalacion (tres paginas) y el Protocolo de pruebas (siete paginas). Tendremos que
ir rellenando los datos que la aplicacién nos va pidiendo.

No vamos a entrar en detalle explicando los puntos y datos que nos piden, lo que si
vamos a explicar el funcionamiento general de la aplicacion.

Alaizquierda de la ventana de datos podemos ver que hay cuatro botones:
- Anterior. Nos permite ir a la pagina justamente anterior a la que estamos

ahora

- Siguiente. Avanza a la pagina a continuacién. Hace comprobacién de la
existencia de errores en el contenido del documento, y nos avisa. Si los
errores son criticos, no nos dejaré avanzar.

- Errores. Comprueba los errores, por si queremos corregirlos o verificar

algin dato.

- Guardar. Permite guardar el boletin en cualquier momento.

Exportar un Certificado (Iv)

Deberemos seleccionar los certificados
Personales (sale por defecto), y una vez
que vemos la lista de certificados,
seleccionar el que queremos exportar para

usar con la aplicacion (sefialado en azul)

Jeerancados 2ix
Propbstoplanteado; [ <Todos> =
Fersonal | o | o cafic | Entidadiss e 2 | ¥

Imgortar. Exportar. Quiar Avarzadas.
Propositos planteados del certificada
s>

= |

Tras seleccionar nuestro certificado,
haremos click en Exportar... y se iniciaré la
ventana del asistente de exportacion del
certificado.

[Asistente para exportacién de certificados

Este es el Asistente para
exportacion de certificados

Ix

Este asitente le ayuda a copiar certficedas, lstas ds
certficados d confienza y stes de revocacianes de
certficados desde un amacin de certficados a su disco.

Un cetficardo, que se smite por na envidad snisora de
certficackn, &5 una confimacén de su Mentidad y
cont

Jos certficados.
Haga di en Siguente para continuar.

Sguente > | Corceler

Le damos a Siguiente > para avanzar en el

asistente.



Exportar un Certificado (V)

(asistente para exportacién de certificados

Exportar la clave privada
Pusde sleor s siportackn de s ciave privads con &l crtficada.

Ix

Lt claves privadas 58 protegen con contsassias, Sidesss expaortar  lave

can el certficado, debe escrior na canktraceiia en La pagna posterior.
iDeses exportar I clawe privads eon el certficarda?
 Experter a dave privada
& ho exportar a clave privada

< Cancslar

Seleccionamos No exportar la clave
privada, y le damos al boton de
Siguiente >

5
Formats de archivo de exportacidn.

Sekeccicne ol fomate que deses ubhear:
€ DR binario codficads X, 505 CER)
F X508 codficado base 64 {.CER)
 Estandar e sintaxis do cirado de mensafes: certficados FKCS #7 (F78)
Dyt s it i .

De todas las opciones que aparecen
en la siguiente ventana del asistente,
elegimos el formato X.509 codificado
base 64 (.CER) y le damos al botdn de
Siguiente -

Archivo para expartar
Espactiqus al nombre del archivo que desea expartar

Nasbre de srchiva:
I

! - | [

<tinss [ sguente > | Cancler

Elegimos el nombre del archivo donde
guardaremos el fichero del certificado
que se nos solicitara en cada conexion
al sistema, le damos a Siguiente >

B TRAMITACION TELEMATICA - CERTIFICADO

TRAMITACION TELEMATICA DE BOLETINES g

113
BOLETIN DE INSTALACION DE TELECOMUNICACIONES

FrEN O E

(5 Proyesto TOT
# Bolsin de instafacién
@ Protocolo de Prusbas

ANTERIOR

SIGUIENTE

ERRORES

Normbre o Razdn Social: | FENIE empresa instaladora de

el ¥Cacidr ita an el Registro de Err instatadoras de ¥ para la sociedad de a informacién con el
N |FENIE | oon domiciclo socialiaboral en |Calle Mayor, 85
Provincla: | MADRID Ad . Poblacién: | ALCALA DE HENARES v LGP 28808
NIFICIF. ¥ en su nombre y representacicn DJ/Dofia Juan Antprio Pedn
DECLARA
Gue ha eiecutadols  Reslizacidn v de la instalacidn de telecomunicaciones, & corfinuaciin indicada,
¥ que la misma ha sido realizada de acuerda con | wigentes y con i i el documenty
comesponderte
SITUACION DE LA INSTALACION
Tipo de Via v Nornbre e Wia:
Portal MNimero de Yiviendas
Provincia: | Elja una provincia. v Localidad:
GP.: Muricpio:

Podremos rellenar la documentacion que se nos va solicitando. En el caso de la

existencia de errores, nos avisara el sistema con un mensaje de error, donde ademas

de indicarnos el nimero total de errores, nos dara una explicacion del mismo. No

hay que perder de vista que aunque sélo abre una ventana con el mensaje de error,

esta ventana puede contener varios errores, disponemos de flechas que nos dejan
navegar por estos errores.

19

ERRORES

El DNl o CIF introducide es Inadecuado.

Compruebe que ha especificade tamizién la letra
correspondiente, al principio (CIF) o al final [DNI), sin
incluir ni puntes ni guionss.

NOTA: Recuerde que los caracteras N, |, © y U no son
considerados validos.

SIGUIENTE

En este ejemplo pueden verse Nueve (9) errores, por ello se activan las flechas para que
podamos desplazarnos por los diferentes errores. Algunos seran criticos y no nos dejaran
avanzar por el sistema, otros permitiran seguir avanzando por la aplicacién ya que no son

criticos.

s

SIGUIENTE ’




TELEMATICA

Usar Modelo. Cuando seleccionamos usar un Modelo, podemos cargar alguno de los
modelos que ya existen por defecto en el sistema (dos ejemplos que hay en la carpeta
Modelos) o podremos usar alguno de los boletines que hayan sido guardados por
nosotros en otras ocasiones, por que hayamos decidido dejarlos para mas adelante, o
como un ejemplo para rellenar otros boletines parecidos, etc.

Buscar en: | (- Modelos ¥ 2 o@ER
y |

e

coamoros

o

s

(7]

et

e

L)

T

o i =]
= e

Exportar un Certificado (V1)

Cuando seleccionamos nuestro modelo, se cargaran los datos y se podra rellenar los o e el (B e
camnos del formulario

del certificado.

Utilidades

[Asistente para exportaciin de certificados. %

Finalizacién del Asistente para
icados.

v s . exportacion de certifi
En la seccidn de utilidades puede encontrarse elementos de ayuda a la gestién de los

boletines que han sido tramitados por parte del instalador. Vamos a repasar algunos
puntos importantes.

Ha completado con dxko el Asistente para exportackin de
certficads.

Ha espacificado la siguerte configuractn:

Inchuk bodos s certificades enls ruta de esrifcadin
Fermato da ardvo

Historial. En este apartado podemos encontrar el elemento de
- Utilidades

. 2
o  Historial
Equipos de medicién ==

@]
o  Estado de Proyectos
]

Indice de la Ayuda Le damos al boton Finalizar y obtendremos
Historial. Aqui podremos encontrar todos los boletines que hayan sido tramitados

. N . X X el certificado ya exportado y vélido para su
desde el usuario seleccionado (es importante seleccionar un usuario para poder
acceder a la informacién encriptada del mismo dentro de la base de datos). uso con la aplicacion.
BB HISTORIAL v1.0 X
x
HISTORIAL DE CERTIFICADOS
La exportacidn se realizd con éxito.
FECHA/HORA TITULAR DIRECCION FROVINCIA LOCALIDAD ARCHIVO TIFO ESTADOD K¢ REGISTRO FECHA REG...
Ventana que confirma la finalizacién de la
exportacion del certificado. Tras hacer click
en Aceptar, se cerrara la ventana del
sistema y podremos usar el certificado en
nuestro ordenador de forma normal.
Abrir Pdf Consultar Historial Reiniciar Panel Salir

Podemos hacer una consulta del historial para obtener los datos filtrados. Para abrir
algin boletin trasmitado, se puede hacer doble click en el nombre y se abrira el

archivo (Necesita Acrobat Reader www.adobe.com). Ya no es posible modificar el
archivo.


http://www.adobe.com/

He tenido un Fallo en mi

Boletin, ;Qué hago?

El envio de la informacién es automatica, y
se pueden cometer fallos en el envio de los
datos, en este caso ¢Qué es lo que puedo

hacer?

Bueno, lo primero es verificar
correctamente los datos que han fallado, y
recolectar toda la informacién que
tengamos sobre el boletin en el que se ha
cometido el fallo. La aplicacién contiene un
sistema de control de los errores que haya
podido cometerse, pero no puede
controlar todos los errores que podamos
cometer (por ejemplo, una direccién mal
puesta, o un numero de bloque erréneo).
No nos debemos poner nerviosos. El
sistema tiene la posibilidad de retrasar el
envio un tiempo. Es por ello que podemos
llamar a FENIE o0 a nuestra asociacion
territorial para pedir ayuda y evitar esta

situacion.

Como Elijo mi Certificado
Digital Personal

El certificado se puede seleccionar de los
que hay instalados en nuestro Navegador,
o0 a través de un archivo exportado en
formato PFX (Formato que implica la clave
Privada del Certificado Digital, que nos sera
solicitada para realizar la firma de los
documentos). Si tuviera cualquier
problema para elegir su certificado, por
favor, pongase en contacto con el
Departamento Técnico de FENIE.

Equipos de Medicién. Podremos afiadir los equipos de medida que suela usar el usuario,
para de una forma mas sencilla, rellenar los datos del boletin. Este apartado, esta
desarrolldandose para poder volcar las lecturas de los equipos de medida directamente a la
aplicacion. Esta funcidn esta desarrollandose, y no se preve una fecha de funcionamiento.

& EQUIPOS DE MEDICION 1.0 @

EQUIPOS DE MEDICION

TIF0 MARCA MODELD NSERIE MONITOR PERIODD FECHA DESCRIFCION

Afadir Elemento  Borrar Elemento  Modificar Elemento Salir

Podremos Afiadir Elementos, Borrar Elementos y Modificar Elementos de medida.
Cuando esté activada la lectura de los datos se avisara en la aplicacion.

Estado de Proyectos. Debido a la conexion que hay que hacer con el servidor de

FENIE y la cantidad de datos que han de circular, y que esto puede provocar la
ralentizacion de la conexién y del programa. Se ha decidido sacar a parte la conexién
para saber el estado de los proyectos que hayamos tramitado. El sistema nos
advertird de esta circunstancia con una ventana de atencién.

VAN i ATENCION ! A

Se esta realizando |a actualizacion del estado
de sus proyectos

Esta operacion puede tardar unos instantes, ya
GUe el programa debe e buscar 1 nueva
infarmacian en la base de datos.

Por favor, espere

Una vez que ha conectado con los datos, el sistema nos muestra la ventana del historial
con el Estado indicando como se encuentra nuestro boletin. Y si estd tramitado, se podra
descargar el archivo de confirmacién de la recepcidn, que también se recibe por correo
electrdnico segun llega al servidor.

®

B sToRL 1.0
HISTORIAL DE CERTIFICADOS

FECRAMORA TTULAR  BMECOMN  PROVIGI  LGGALBA  ARGHWG  TiFD estann W REGISTRO  FECHA RES

Abrir Pdf Consultar Historial  Reiniciar Panel Salir




Consulta y Ayuda

Para cualquier consulta o duda, por favor, pdngase en contacto con el Secretario
Técnico de la Federacidn, D. Juan Antonio Pedn, por cualquiera de los métodos que

vera reflejados en esta pagina.

Por Skype (http://www.skype.com), usando el nombre de usuario:

- tramitaciontelematica

- fenie.st
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el sistema, y que através de sus comentarios nos han ayudado, y nos ayudan, dia a dia
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proyecto.
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